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ZARUCNE PODMIENKY

BLACHPROFIL 2 poskytuje technicku zaruku na plechové stresné krytiny zo
skupiny ZET (plechové skridly ZET LOOK A ZET ROOF) na obdobie 55 rokov pre
povrchovi upravu HERCULIT® a na obdobie 30 rokov pre povrchovu upravu TK
35 Standard®.

Zaruka plati na uzemi Europskej unie s vynimkou krajin leziacich pri pobrezi
Stredozemného mora v normalnych atmosférickych podmienkach (atmosféricka
korozivnost C3 podla EN-ISO 12944-2:2018-02)

1. Nevyhnutnou podmienkou poskytnutia zaruky je registracia streSnej krytiny na
stranke www.warranty.bp2.eu zo strany zakaznika. Produkt musi byt zaregistrovany v
zarucnom systéme najneskor do 21 dni od datumu montaze tovaru, najneskor v den
uplynutia kone¢ného datumu montéaze.

Ako doklad o poskytnuti zaruky sldzi ,,Zaruény list", ktory dostane zakaznik vo formate
PDF po ukonceni registracie v internetovom systéme. Zaruc¢ny list a blo¢ek z nadkupu je
potrebné uchovat' po cell zaruénu dobu. V pripade, Ze zakaznikovi chyba ktorykolvek z
vysSie uvedenych dokumentov alebo su nespravne vyplnené, spolocnost
BLACHPROFIL 2 to opravnuje na odmietnutie akychkolvek narokov vyplyvajucich z
tejto zaruky.

2. Zaruka plati, ak su splnené nasledovné podmienky:
a. montaz krytiny bola vykonana v sulade s platnymi stavebnymi predpismi.
b. k montazi doslo pred uplynutim uvedeného konec¢ného datumu montaze.

c. pri montazi boli pouzité skrutky BP2 FASTENING a prisluSenstvo vyrobené z
materialu s povrchovou uUpravou HERCULIT® alebo TK 35 Standard® zakupené v
predajnej sieti BLACHPROFIL 2, tyka sa to: plochych krytin, opracovani alebo
protisnehovych prvkov.

d. poskodeny povrch predstavuje min. 5 % celkového povrchu zaklUpenej plechovej
krytiny.

e. boli doplnené odporucania Rucitela uvedené v ,,Navode na transport, skladovanie a
montaz modulovej plechovej krytiny ZET”, a montaz bola vykonana v sulade s danym
navodom v normalnych atmosférickych podmienkach: budova sa nachadza v
nadmorskej vySke do 900 m n. m. a vo vzdialenosti vacsej ako 5 km od mora
(nadmorské pasmo), primorskych vodnych nadrzi alebo pristavov.
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f. poSkodenia su vysledkom vyluCne kvalitativnej chyby tovaru a nevyplyvaju z jeho
bezného vyuzivania.

g. pravidelné roc¢né prehliadky a konzervacia boli uskutocnené profesionalnym
sposobom a zaroven dochadzalo k systematickému odstranovaniu nahromadenych
usadenin a necistot aj v miestach ukrytych pred dazdom a zakaznik vie preukazat'
dokumentéaciu vykonanych c¢innosti (napr. prostrednictvom faktury alebo bloCku za
vykonanu sluzbu ¢i v podobe fotodokumentacie).

h. na ochranu pred porastom a pocCas Cistenia strechy neboli pouzité prostriedky
obsahujuce i6ny medi a v pripade, ze krytina neprisla do kontaktu s medou alebo
kvapalinou te¢ucou z medenych rur.

i. tabule nie siU montované v miestach vystavenych pdsobeniu zieravin, popola alebo
inych fragmentov spalovanych substancii, sadze, cementového prachu, mokrych
cementovych omietok, lepidiel na baze cementu, materialov, ktoré moézu spobsobit
galvanicku alebo kontaktnu koroziu, dalej neprichadzaju do kontaktu s cerstvym,
vlhkym a impregnovanym drevom a necistotami ZivociSneho pévodu.

3. ,,Navod na transport, skladovanie a montaz modulovej stresnej krytiny ZET"
predstavuje integralnu cast'zaru¢nych podmienok.

4.V pripade hran zrezanych od vyroby je pripustna korézia nepresahujuca 10 mm na
10 % celkovej hrany.

5. Na povrchovu upravu plechovej krytiny ZET sa vztahuje esteticka zaruka na obdobie
15 rokov pri povrchovej uprave HERCULIT® a TK 35 Standard®.

6. Dizka trvania technickej a estetickej zaruky sa pogita od datumu vyroby.

7. Eventualne reklamacie vyplyvajuce zo zaruky je potrebné zaslat pisomne
doporuc¢enym listom priamo do sidla spolo¢nosti BLACHPROFIL 2 najneskér do 14 dni
od zistenia chyby, pod hrozbou straty zaruky. Reklamacia musi obsahovat' presny opis
chyby a dokumenty uvedené v bode 8.

8. Podmienkou na zacatie skumania reklamacie je predovSetkym predlozenie
Zaruéného listu spolu s dokladom o nakupe (t. j. faktira, pokladni¢ny blok atd.) a
dokumentov potvrdzujucich vykonanie kazdoro¢nych prehliadok a udrzby produktu, v
podobe xerokopie pripojenej k pisomnej reklamacii.

9. Kupujuci je povinny v sulade s predpismi BOZP zabezpecit volny pristup k
reklamovanému materialu osobam poverenym spoloc¢nostou BLACHPROFIL 2.

10. Reklamacia sa bude posudzovat' do 30 dni od datumu jej predlozenia. Spolo¢nost’
BLACHPROFIL 2 si vyhradzuje pravo na prediZenie tohto obdobia v pripade, Ze bude
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nevyhnutné vykonat' pripadné doplnkové expertizy suvisiace s reklamovanym tovarom.
Spolo¢nost BLACHPROFIL 2 sa zavazuje v tomto termine zaujat' stanovisko tykajuce sa
reklamacie, sposobu jej ukoncenia ¢i uz pisomne alebo telefonicky a aj v pripade jej
odmietnutia informovat'zdkaznika o pri¢inach takéhoto rozhodnutia.

11. Tato zaruka podlieha predpisom polského prava a musi sa vykladat'v tomto zmysle.
Poskytnutie zaruky vyluCuje uplatnenie predpisov ¢l. 556 a obcianskeho zakonnika
tykajucich sa zaruky za podmienky, ze zaruka na predany spotrebny tovar nema za
nasledok vylucenie, ohraniCenie ani prerusenie opravneni Kupujuceho, ktory sa
povazuje za konzumenta v zmysle ¢l. 221 obc&ianskeho zakonnika z titulu zaruky.

12. Zodpovednost' spolo¢nosti BLACHPROFIL 2 vyplyvajuca zo zaruky zahfia vyluéne
dodanie bezchybného tovaru zdkaznikovi spolo¢nostou BLACHPROFIL 2 v mnozstve
zodpovedajucom metrazi chybného tovaru alebo néapravu reklamovaného plechu
prostrednictvom jeho opatovného potretia alebo vo forme vratenia sumy za zaklUpeny
chybny tovar, pricom zakaznik je povinny vratit' chybny tovar.

13. Spolo¢nost’ BLACHPROFIL 2 si vyhradzuje pravo zvolit' si spdsob vybavenia
reklamacie. Akékolvek iné naroky, nez tie, ktoré su uvedené v bode 10 su zo zdkona
vylicené. Financ¢na zodpovednost spoloc¢nosti BLACHPROFIL 2 neméze presiahnut
hodnotu tovaru uvedenu na doklade o kupe, na ktory sa vztahuje reklamacia. Sucasne
si pri zohladneni reklamacie vyhradzuje spolo¢nost BLACHPROFIL 2 pravo na moznost'
amortizacie narokov zakaznika vo vyske dvoch percent hodnoty tovaru za kazdy zacCaty
rok obdobia (zacCinajuc od druhého roka platnosti zaruky), na ktoré bola poskytnuta
zaruka.

14. Spolo¢nost’ BLACHPROFIL 2 nenesie zodpovednost za ziadne priame alebo
nepriame straty ¢i dodatocné sSkody vzniknuté v suvislosti s chybami, ktorych sa tyka
zaruka. Akékolvek pravne naroky zakaznika z titulu Skéd vzniknutych v désledku
fyzickej chyby, pripadne Skody vzniknutej v samotnom tovare su vylucené.

15. Vysvetlivky:

Technicka zaruka — rozumie sa nou nemoznost' vyskytu straty vodotesnosti v dosledku
kvalitativnych chyb predmetu, na ktory bola poskytnuta zaruka.

Esteticka zaruka — rozumie sa nou nemoznost' odlupovania alebo opadavania nateru,
netypickych zmien sfarbenia v podobe vyblednutia pigmentu. Pripustné su rovhomerné
zmeny intenzity farebnosti nateru na jednotlivych miestach vystavenych pésobeniu UV
Ziarenia.

Konec¢ny datum montaze — termin do dvoch mesiacov od datumu zakupenia materialu.

16. Ochrana osobnych udajov.
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Podla &l. 13 véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov z 27. aprila 2016. (U.
v. EU L 119 zo 4. 5. 2016) spolo&nost Blachprofil 2 informuje, ze:

1) prevadzkovatelom osobnych uUdajov poskytnutych zo strany Kupujuceho je
spoloé¢nost BLACHPROFIL 2 SP. Z 0.0., UL. NADWISLANSKA 11/139, 30-527
KRAKOV,

2) Kupujuci ma moznost' kontaktu s osobou zodpovednou za ochranu osobnych Udajov
predajcu — inspektor@bp?2.pl lub ul. Grojecka 39, 32-566 Alwernia

3) osobné udaje, ktoré uviedol Kupujuci, sa budu spracuvat' na ucely plnenia zmluvy -
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov z dna
27. aprila 2016

4) prilemcami osobnych udajov, ktoré poskytol Kupujuci, budld vyluéne subjekty
zucastniujuce sa reklamacného procesu alebo subjekty, ktoré maju pravo na pristup k
osobnym udajom na zaklade pravnych predpisov,

5) osobné udaje, ktoré poskytol Kupujuci, budd uchovavané na zaklade opravneného
zaujmu spolocnosti Blachprofil 2,

6) Kupujuci ma pravo pozadovat' od spoloc¢nosti Blachprofil 2 pristup k osobnym
udajom, na ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania,

7) osobné udaje, ktoré poskytol Kupujuci, budd uchovadvané do momentu existencie
tohto opravneného zaujmu.

8) Kupujuci ma pravo podat staznost'dozornému organu,

9) poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, avSak nevyhnutné na uzavretie a
plnenie zmluvy o zaruke alebo na pripadné posudenie reklamacie.

Dolezité
- Na rezanie plechu sa nesmie pouzivat' naradie spdsobujuce termicky efekt (nahly
vzrast teploty) napr. rohova bruska.

- K profilovaniu a ohybaniu plechov musi dochadzat' pri teplote min. 15 °oC.

- Po ukoncéeni montaznych prac je potrebné povrch strechy dokladne odistit' od
vSetkych zvyskov, ktoré zostali po rezani a pripeviiovani tabul' a doplnkov. V pripade
vyskytu drobného poskodenia nateru je potrebné oSetrit' miesto opravnym lakom
dostupnym v ponuke predajcu.

- Nedodrziavanie vysSie uvedenych odporucani ma za nasledok zanik zaruky a
zamietnutie eventudlnych reklamacii.
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